For ett ar sedan behdvde jag kbpaenny TV.
Jag har begrénsad ekonomi, som alla studenter,
och hade darfor ett relativt begransat urval.

| butiken stod jag och tittade pa TV -apparater
som alla sag mer eller mindre likadana ut.

Det var heller ingen som tilltalade mig vare sig
estetiskt eller kénslomassigt.

Mitt val blev den som jag kunde tdnka mig att

jag skulle kunna sta ut med. Den hade alla funktioner
som jag vill ha och uppskattar men TV :ns utseende
hade ingenting med mig och mina 6nskningar att
gora. Nér jag senare skulle kopa en telefon till mina
foradrar och en klockradio till min syster sa upplevde
jag samma sak.

Ar det min utbildning som gor att jag tittar kritiskt pa dessa produkter? Hur reagerar den stora
malgruppen, de som inte sjava sysslar med formgivning, pa dessa produkters estetik?

Jag har gjort djupintervjuer med atta personer ur den malgruppen for att fareda pa vad de tycker. De
har gett mig del av sina énskningar och sitt tyckande, om saker i allménhet och funktionsprodukter i
hemmet i synnerhet.

Allt du skulle vilja veta om vad svenska folket tycker, men varit for radd att fraga om.

Industridesignerns arbete &r unikt, inget annat kreativt yrke har en sa stor malgrupp, det vill sigaalla.
Allamdter och anvénder det vi gor. Industridesignern arbetar darfor med anvéndaren i centrum. Vi
formger produkter som pa ett sa bra sétt som méjligt skall passa anvandaren ergonomiskt och
funktionellt. Produkterna ska ocksa vara létta att forsta.

Produktens uttryck och hur den passar en manniska rent emotionellt och estetiskt, & nagot som vi ofta
tar fOr givet att formgivaren ska avgora. Vi som formger kanske till och med tror att vi vet det béttre
an anvandaren. Det ligger &ven en svarighet i att vi gor produkter for en massmarknad. Hur gér man
nagot som passar for en sa stor grupp manniskor? Ocksa darfor &r det enklare for oss att gora
antaganden om vad manniskor vill ha och inte. Jag har velat 6ppna upp for majligheten att gora vara
produkter anvandarvéanliga aven estetiskt och emotionellt. Jag har valt att sétta anvéndaren i fokus
aven for den delen av formgivningsarbetet.

| mitt examensarbete har jag undersokt en metod dar anvandaren, av de produkter vi formger, aktivt
fér deltai idéarbetet. Intervjuerna har varit den viktigaste delen men jag har &ven gjort ett experiment
med att ge skissforslag pa hur produkter skulle se ut om de var gjorda precis efter vad en person
Onskar sig. Uppfoljningen av detta har varit viktig. Vill man verkligen ha det som man dnskar sig?
Jag har genom anvandandet av metoden fatt bekraftat att var malgrupp ar nyfiken, varierad och
modig.

Mitt arbete kan inte resulterai enkla och entydiga svar, men: Jag har fatt information om vad nagra ur
malgruppen tycker. Jag har genom motet med dem fétt nya tankar och idéer som jag aldrig kunnat fa
genom att anvanda mig av mig siav, mina erfarenheter och min omvérld. Jag har fatt veta att var
malgrupp kanske inte alltid & sa n6jd, men man koper naturligtvis ndgot av det som man kan véja
pa. Logiskt och motsagel sefullt, "varfor finns det bara furubord? Folk kdper bara furubord.”

Citat ur ett samtal med en mdbelinkopare.

Jag hoppas fa en méjlighet att jobba vidare med en utveckling av mitt projekt som inte & slut nu, utan
vars tematik jag tycker & relevant och utvecklingsbar.

Anita Ylipad, magisterarbete pa industridesign, Konstfack, 2002.  tel. 070-60 40 341, anitayli@hotmail.com



Allt du skulle vilja veta om
vad svenska folket tycker

men varit for radd att fraga om.

Examensarbete av Anita Ylipa&, Konstfack Industridesign, MA2
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Mitt examensarbete kan beskrivas med fem olika punkter.
1. Att testa en metod for formgivare, att utveckla sin formgivning.

Den viktigaste delen i mitt examensarbete &r att jag gjort djupintervjuer med étta
olika personer om dem, deras omvérld och saker de har i sitt hem. Vad de tycker
om och inte, samt framférallt vad de tycker om de produkter som vanligtvis ér,
eller skavara, formgivna av en industridesigner. Jag har pa savis fatt en bild av
dem, deras varld och deras 6nskningar. Denna information har jag anvant som
underlag for att gora ny formgivning for fyra av dessa personer. Formgivningen har
jag applicerat pa produkter vars estetik ifragasatts under intervjun. Det jag
formgivit ser jag pa som idéer, skisser och collage, ett forslag for hur dessa
produkter skulle kunna se ut fér att passa just den personen. Jag har genom detta
sokt en mgjlighet att hitta ett mer personligt tilltal hos industridesignade produkter.

2. Upplysning for manniskor, som kdper och anvander
funktionsprodukter for hemmet, om arbetet bakom produkterna.

De har fatt veta att vi, som yrkesgrupp, finnstill och har givits en méjlighet att ha
en asikt om de saker som vi gor och de anvander.

3. Upplysning for oss, om hur manniskor ser pa funktionsprodukter i
hemmet.

4. Ettifragasattande av hur vi gor var formgivning och for vem.

Industridesignerns arbete & unikt for att det vi gor méter och anvands av alla
manniskor. Inget annat kreativt yrke har en sa stor malgrupp. En malgrupp som
man moter pa ett s direkt sétt. Jag vill visa pa en mgjlighet att anvéanda oss av var
malgrupp, pa ett mer konkret sétt, i formgivningsarbetet. Att malgruppen & sa stor
och varierad kan l&tt tolkas som ett problem. Hur gér man formgivning som passar
samanga som majligt? Jag har valt att vanda pa det, for att i stéllet se dem som en
tillgang. Jag har bjudit in magruppen i formgivningsarbetet for att kunna utnyttja
den variation och rikedom de &ger och faktiskt kan férmedla.

Industridesignern ska arbeta med anvandaren i fokus. Det & ocksa nagot som vi
gor. Mitt projekt handlar dock framst om estetik, vilket &r, den del av vart arbete
som jag tror att vi oftast inte engagerar anvandaren i. Genom att férsoka forsta och
gora ndgon annans onskningar och tankar till mina, till mitt mal, sd har helt nya
idéer om hur saker kan se ut dykt upp. Dessaidéer hade jag inte kunnat fa genom
att anvanda mig av mina egna referenser och erfarenheter.

5. Ett forsok att utveckla vart amne, yrke.

Jag har velat undersoka vilka méjligheter det finns for vart yrke att utvecklas, bade
genom att se pa och lasa om vad som gorsi andra lander samt genom att pa ett
konkret sétt gora ett experiment med det galv. Att bryta ett konventionsténkande
kraver att man vander tankarna ut och in och att man vagar gora det som kanske
inte uppfattas som helt realistiskt. Var stravan efter saklighet och realism tycker jag
kan vara en av stétestenarna for att komma vidare och utveckla vart amne.

Den metod jag har arbetat med tycker jag dock &r realistisk och anvandbar. Vi kan
aldrig forlora pa att |ara kénna dem vi formger for. Ju mer den svenska
befolkningen férandras och ju mer vi skajobba med projekt &ven utanfor Sverige
desto viktigare &r det att vi & lyhdrda och visar ett alvarligt menat intresse att
forsta och larakanna dem vi formger for. For att vi skaforbli den respekterade
yrkeskar vi ar idag sAmaste vi ocksa sldppa in teoretiska resonemang, forskning
och experiment for att kunna férandras och utvecklasi takt med tiden.
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Inledning
Talar alla produkter rikssvenska?

Industridesignern gor, bland annat, konsumentprodukter som pa ett direkt sétt ska
mota och anvandas av en stor grupp méanniskor. Jag tanker i synnerhet pa produkter
som & gjordafor att anvéndas dagligen i hemmet. Jag undrar vilka konsumenter vi
frémst riktar dessa produkter till, om vi k&nner dem och vet vilka de & och vad de
egentligen tycker om de saker som omger dem i deras vardag. Den svenska
befolkningen har forandrats. Syns det i de produkter vi gor?

Jag kan se ett problem i att industridesignern (eller kanske snarare designkdparen)
oftastrévar efter att en produkts estetik skatilltala sA ménga som méjligt, jag
héavdar att " passar alla, passar ingen” &r ett hogst relevant pastdende.

Finns det uttryck och former som vi inte anvander men som skulle tillfora nagot till
det vi formger? Om vi tydligare formger med tanken att manniskor tycker och
upplever saker olika, skulle inte utbudet da bli rikare och intressantare? Om vi
respekterar olika smakriktningar kommer manniskor da att kénna sig sedda? Finns
det utrymme att inom det massproducerade ocksa kanna sig direkt tilltalad som
konsument? Kan man se manniskan, avsandaren och mottagaren, i produkten?

Jag vill fokusera pa uttryck och form och det produkten kommunicerar. Talar alla
vara produkter rikssvenska (och méjligen engelska) och &r det ndgot jag som
designer vill uppnd? For att visa att jag behérskar spraket. | safall, for vem vill jag
visa det? Hur ser en produkt ut som bryter eller talar med dialekt?

Far alla ménniskor den plats och respekt de fortjanar? Osynliggor vi grupper i vart
samhdlle &ven hos oss inom industridesign liksom vi gor i andra sasmmanhang?
Vagar jag slappa in demi designprocessen, hela vagen, fullt ut?



Bakgrund
omindustridesign i Sverige

Jag anser att industridesignen har utvecklat manga och bra metoder, det &r ett yrke
som &r respekterat och manga ar nyfikna och intresserade av det vi gor och var
metodik. Industridesign &r ocksa ett ungt yrke vilket kan forklara att en av vara
starka ambitioner & och har varit att uppna en trovérdighet hos producent och
konsument. Jag tycker att det malet & uppnatt och att det &r tid for att borjabli mer
galvkritiska och varfér inte modiga.

Sanningen &r att det finns manga sanningar. Det maste finnas utrymme for fler
inriktningar och sétt att |6sa problem. Vi bor haen mer livlig diskussion kring var
roll, vart ansvar och hur vi uppnar varamal. Varfor vi gor saker och fér vem och
vilka”de" & kan varaen av dessa fragor. Samt hur det kommer sig att, trots att vi
har en stor och varierad malgrupp, det mestavi gor pa manga sétt ser likadant ut.
Detta & ocksa viktigt for en mer globaliserad marknad.

Vi maste helt enkelt sldppain omvérlden och se hur andrajobbar, industridesign i
andralander samt &ven andra vetenskaper och konstformer. Jag tror att vi pa detta
sétt kan forain industridesign, i Sverige och pa Konstfack, med all sin komplexitet
i samtiden.

Jag vill inte med detta siga att alla maste tanka om utan att vi maste till&ta och
uppmuntrafler tanke- och arbetssétt att existera samtidigt.

om mitt examensprojekt

Bland mina forsta tankar om examensarbeten fanns idén om att g& hem till
manniskor och fraga dem om saker de har omkring sig, vad de tycker om och inte
tycker om ur en estetisk synvinkel. Jag var dock inte sa saker pa hur jag skulle
kunna anvénda det samt hur jag skulle bygga ett helt examensarbete kring min
nyfikenhet och mitt ifrégasittande av de produkter vi gor och hur vi kommer fram
till resultatet.

En bit in paterminen hade vi dock en kurs med Sara IIstedt Hjelm (industridesigner
och forskare), hon gjorde oss och mig uppmérksam pa att liknande metoder faktiskt
anvands.

Hon bekréftade ocksa att ifragasattande och teoretiskt upplagda projekt har ett
beréttigande &ven inom industridesign. Samt att det anvands pa andra hall i

véarlden. For mig blev det tydligt att diskussionen, bredden och djupet (som jag
altid efterlyst) inom vart amne finns och &r synnerligen aktuell &ven om vi inom
svensk industridesign inte tycks |atsas om det, eller?

Hér visar jag tva exempel pa projekt som grundar sig pa anvandandet av en
understkande metod, fler och mer detaljerade exempel kommer jag att ge léangre
fram i mitt arbete.

"Cultura Probes’ En undersokande metod framtagen av Bill Gaver, Anthony Dunn
och Elena Pacenti.

PaKTH gorsjust nu ett projekt dar man &r intresserad av kommunikation i och
mellan hushall. For att hitta svar pa manniskors egentliga behov, vanor och vilja
anvander man sig valdigt aktivt av tre verkliga familjer. Dessa ér en del av hela
processen som kommer att pagdi cirkatre ar.

Jag kommer &ven att beréra” Cultural Probes” mer langre fram.



M etod

| mitt examensarbete har jag valt att fokusera pa en metod snarare an pa en specifik
produkt eller innovation. Jag vill arbeta med anvandarcentrerad design, vilket & en
stark tradition inom industridesign i Sverige. Tidigare har dessa anvandar-
undersokningar oftast handlat om teknisk funktion och ergonomi. Jag vill titta
nérmare pa form och uttryck samt den upplevelse vi har av tingen omkring oss.

Det finns en stor grupp méanniskor som & inflyttade fran andra lander vilka har med
sig andraformtraditioner @&n de vi & vanavid. Jag tycker att vi utnyttjar detta
faktum for lite. Jag vill darfor méta ett antal personer med blandad etnisk
bakgrund, i den meningen, naturligtvis ocksa svenskfodda. Dér vill jag rikta fokus
mot dem vi kanske glommer att fréga. Vilkajag anser varaden del av Sveriges
befolkning som inte befinner sig i den storstadsmilj6 och specifika omvérlds-
paverkan som ofta industridesignern gér. De som man mater i den sociala
gruppering som inte redan har 1art (och antagligen inte &r intresserade av att l&ra
sig) vad vi av norm anser vara " rétt och fel” och "fint och fult” inom designvérlden.
Manniskor och anvandare & olika pa manga sétt, detta & ocksa nagot jag vill
aktualisera.

Dessa méten, intervjuer ska ske enskilt mellan mig och personen som ska
intervjuas, mojligen kan det rora sig om en familj eller personer som bor
tillsammans. Samtalen ska &garum i personens hem. Utformningen av hur
intervjuerna, samtalen, ska se ut ser jag som en del av hela projektet. | vilken grad
jag ska styra eller bli styrd & annu inte helt faststallt.

Det forsta motet bor dock skei ett sammanhang dér jag blir presenterad for dem jag
skaintervjua sa att de fér fortroende for mig och sa att de forstar att det jag gor har
ett seriost syfte. Detta kan ske pa en arbetsplats eller en kurstill exempel.

Vad jag vill frdga dem om &r de saker de omger sig med. Vad tycker de om och vad
tycker de inte om? Jag vill delvis att vi pratar om saker som inte har direkt
anknytning till det som industridesigners traditionellt sett formger, till exempel,
prydnadssaker, tavlor, vaser, gardiner och annat som vi véljer av mer estetiska och
kénslomassiga orsaker. Samt de saker som vi & kénda fér att gora, till exempel,
kaffebryggare, mikrovégsugn, TV, brédrost, elvisp, klockradio och kylskap som vi
oftast koper for att vi behdver en funktion i hemmet, vardagslivet.

Jag vill se hur véra produkter samsprakar med de andra mer personliga sakerna
samt hur de kommunicerar med sin anvandare. Dessutom vill jag géra personerna
jag moéter medvetna (om de inte redan ar det) om att dessa saker faktiskt &r
formgivna av en manniska, en designer. | den meningen ocksa ge dem en kunskap
om att detta & nagot man kan paverka.

En del av mitt projekt kommer att resulterai nagot mer fysiskt greppbart. Jag vill
tillsammans med de ménniskor jag moter gora om ndgon av produkterna som
ifrégasatts. Jag ser framfor mig att vi gor det tillsammansi en diskussion med hjalp
av olikavisualiserings hjalpmedel, till exempel papper, penna och bilder, klipp och
klistra. Samt att jag sedan utefter det vi gjort realiserar det omgjorda, antingen med
hjélp av datorn eller i tre dimensioner. Resultatet av detta kan ses pa som en mer
detaljerad skiss. | "gora om” arbetet kommer ocksa aterkopplingen till den
tillfrégade att vara viktig. Blir produkten estetiskt mer tilltalande fér honom eller
henne, kommunicerar den pa ett battre sétt med personen och det personen i dvrigt
omger sig med?

Det ska finnas utrymme fér att, efter behov, férandra metodiken under arbetets

Qo

gang.



M alsattning

I min inledning kan man se att mina fragetecken & valdigt maénga. Vad jag vill gora
& att hitta mojligasvar eller alternativ till svar pade fragorna. Jag ser framfor mig
att jag efter mina undersokningar kommer att ha ett stort material att arbeta med
och jag vill att hela processen och metodiken skall vara synligt i mitt slutresultat.
An vet jag inte vad mitt arbete kommer att resulterai, det & ju ocksaen av
poangerna med det. Detta & dock vad jag hoppas att jag kommer att finna och
arbetet och processen kommer att visa om det & mgjligt:

— FOr mig: Att hitta ett bredare uttryckssatt for mig som formgivare. Soka
inspiration hos var malgrupp, genom att fa svar pa vad de tycker och se vad de har
omkring sig. Fa ett rikare formsprak genom att inspireras av mangfalden bland
anvandarna. Jag hoppas hitta nyainfallsvinklar samt fa erfarenhet av méte med
varierade och verkliga anvandare. Jag hoppas ocksa fa mer valgrundade argument i
diskussioner kring industridesignerns roll och ansvar.

— For min referensgrupp: De blir tillfragade och far se arbetet bakom
vardagssakerna vilket kan medféra ett fordjupat intresse att verkligen ifragasdtta
tingens existens, anvandbarhet, form och material. Jag ser aven framfor mig att vi
kan faen ny publik pavér examensutstallning. De ser (m6ter) oss vi ser (moter)
dem.

— For andra industridesigners: Ett debattinlégg, en ny vinkel, en metodik och
ett ifrgasittande.
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Samarbetspartner

Det & inte helt gadlvklart vilken slags samarbetspartner mitt examensarbete kréver.
For att kunna genomfdra den undersotkning jag planerat behdver jag dock specifik
kunskap och handledning. Till exempel om hur man gar tillvagai
intervjusammanhang, hur bar man sig &t for att fa komma hem till manniskor och
hur far jag tag pa de personer som &r relevanta for just det jag vill veta? Jag letade
pa det utmérkta nétet och hittade darigenom:

Mangkulturellt

iR NE

centrum

Mangkulturellt centrum i Fittja (http://hotel .telemuseum.se/mkc)

Citat hamtade fr&n hemsidan:

" Mangkulturellt centrum, Fittja gard, ar ett forum fér kunskaps- och
erfarenhetsutbyte kring migration och social och kulturell mangfald. Vi skriver
samtidshistoria, for framtiden men ocksa for att battre forsta nuet.

" Méangkulturellt centrum arbetar for att migrationsrelaterade fenomen ska
inkluderasi det svenska kulturarvet. Den ideologiska utgangspunkten ar att ingen
manniska ska tvingas forneka, fortranga eller nedvardera den egna kulturen och
identiteten for att vinna delaktighet i samhallet.”

Mangkulturellt centrum arbetar bland annat med forskning, utstallningar, program-
verksamhet och uthildning. Centret bildades 1987 som en kommunal stiftelsei
Botkyrka. De samarbetar med manga andra institutioner, grupper och personer. |
deras”vision 2004" ingér att forskningen de bedriver ska ha en vetenskaplig
forankring i universitet och hogskola. De vill att de genom sitt arkiv, sin utgivning
och utbildning ska fortsétta folja samhéll sutvecklingen och dokumentera och
synliggdra manniskors egna beréttel ser om vardagen. De har aven ett bibliotek som
raknas som ett av de ledande pa migrationsomradet i norden.
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om forskningsverksamheten pa Mangkulturellt centrum

Mangkulturellt centrum har &ven ett stort antal forskare knutnatill sig, under ar
2000 bedrevs 19 forskningsprojekt vid centret. Citat fran hemsidan:

" Forsknings, dokumentations- och utvarderingsarbete bedrivs av de olika
forskarna anstallda pa Mangkulturellt centrum, oberoende eller i samarbete med
andra forskare vid t ex Sockholms universitet och Sidertorns hdgskola. Det ar
inriktningen mot migrationsfragor som &r den sammanbindande faktorn”

" Mangkulturellt centrums utbildnings- och forskningsverksamhet samlas pa Fittja
gard kring studium av fragor om sociala och kulturella foreteel ser och processer
som utvecklas i anglutning till migration. Sodertdrnsregionen och speciel It
Botkyrka utgor ett primért forskningsfalt.”

Varfor forskningen behovs enligt Mangkulturel It centrum:

" Den etniska majoriteten i befolkningen utmanas av minoriteter som ocksa bor fa
enroll i det nationella identitetsbyggandet. Det svenska folkhemmets stravan till
homogenisering, konfronteras med olikhet som ordnande princip”

" Fragor omsocial och kulturell komplexitet i anslutning till migrationen och dess
foljder har blivit en verklighet att rékna med i dagens samhélle. Det blir alltmer
vasentligt att studera vad denna komplexitet ar och vad deimplicerar -
vetenskapligt, politiskt sdval somi vardagen.”

Mina kontaktpersoner pa Mangkulturellt centrum fungerar som bollplank och ger

mig svar pafrégor kring den etnologiska och mangkulturella aspekten i mitt arbete.
De & mig &ven behjélpligai hittandet av 1dmpligainformanter.
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Sammanfattning

Ofta anvands tanken om att |1&ta anvandaren deltai designprocessen om ny
teknologi och projekt med global inriktning, mycket av resonemanget i det tycker
jag & relevant aven i mitt arbete. | sutdndan handlar det ju om att forsta
méanniskor for att forsta vad de behdver och genom det kunna utveckla innovativa,
bra och behtvda produkter.

Genom att undersoka etnologens séit att arbeta och metoder for att gora kvalitativa
intervjuer har jag fatt mycket vardefull information om hur man far ut ndgot
konkret av motet med manniskor samt hur man kan behandla sitt material efterdt.

Mitt arbete har en undersokande och teoretisk pragel darfor beror jag ocksa i
researchen mina och andras tankar om teori och forskning inom industridesign.

" By default, one’ s own way of thinking is generally held to be universal. To
understand someone else, one must learn first what they think what they do and
why. The humility that results enables one to explore both new ways to think, and
effective ways to communicate with others.”

Melody A. Raberts, “ Border Crossing” , september 2001

" Designing with people, not for them brings the whole subject of user experience
to life.”
John Thackara, Doors of Perception, Ur artikeln “ No More (design) Heroes” , i Wired, jan. 2001.
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Etnologi

Vem & egentligen kvinnai 30-arsdldern i Stockholm? Hon kanske kommer fran
Turkiet eller Tomelilla, hon kanske studerar till jurist eller jobbar i kassan pa
VIVO. Hon kanske dskar Riverdance eller allafilmer som visas pa Zita. Hon
kanske &r gift och har barn eller lever i ett lesbiskt forhdllande med en tjugo &
dldre kvinna. Hon kanske aldrig har stekt en stromming men & galen i ”domoda”
som hennes mamma brukade laga den. Hon kanske kdper allt pd"House” eller pa
” Overskottsbolaget”. Alla dessava som méanniskor gor och olika erfarenheter som
de har, méanniskor som &r tillsynes lika men @ndaolika. Och framfér allt olikamig,
&ven om, jag &r kvinna, 33 & och bor i Stockholm. Hur kan jag ens tro mig kunna
forsta och gissamig till hur dessa personer tolkar sin omvérld, vad deras egentliga
behov &r?

Jag vill namna ett exempel fran nér jag gick en konstuthildning pa Birka gardens
folkhogskolai Stockholm. Under tva ar deltog jag i arbetet kring att tain elever till
skolan, dessa sokte med arbetsprover. Négra av de sokande hade invandrar-
bakgrund och hur valbearbetade och tillsynes utvecklade deras arbetsprover an var
sa kom de aldrig in pa skolan. Ingen ansdg sig namligen kompetent att kunna
beddma det dom ansokte med. Det var alltfor olikt de andra sbkandes arbetsprover.
Var uppfattning om kvalitet gick inte att applicera pa deras arbeten. Att
arbetsproverna dessutom av 0ss sags pa som kitschiga minskade trovéardigheten och
dolde den egentliga kunskap och talang som eventuel It fanns dér.

En etnologs arbete handlar ofta om just det, hur man, i méte med méanniskor i dess
omgivning, okar forstaelsen for dem och deras liv och dérigenom forebygger
ovannamnda feltolkningar.

Viljan att soka sig till andra kompetenser for utbyte och drivande av gemensamma
projekt & nagot som man hor allt mer om i designvérlden. Jag soker mig i detta
projekt framst till etnologer for att fa del av deras kunskaper och arbetsmetoder.
Etnologer pa Mangkulturellt centrum fungerar som radgivare & mig i mitt
examensarbete.

Genom att intervjua och gorafatstudier far en etnolog information for att kunna
forska kring och dokumentera ett visst amne. Tidigare handlade deras studier ofta
om foremdl, garna fran det gamla bondesamhéllet, de ville dokumentera var
historia. | dag handlar det i hogre grad om samtida fenomen i samhéllet. Pa
Mangkulturellt centrum & t ex migrationsfrégor huvudamnet.

Min ambition &r att 1ana av etnologens metoder men att gor dem till mina, industri-
designerns. For att pa ett bra sétt fa undersokningen att fylla sitt syfte i mitt projekt.

om etnologiskt faltarbete

" Faltarbete ar ett samlande begrepp for undersokningar, vars framsta kénnetecken
ar att de utforsi de sociala och fysiska miljoer dar den verksamhet eller de
aktiviteter som en forskare intresserar sig for ager rum.”

" Ett gemensamt knnetecken for faltarbeten ar att en och samma person, mdjligen
med assistans, genomfor hela studien fran borjan till slut.”

" De vanligaste féaltarbetsmetoder na ar intervjuer och observationer, deltagande
och fotografering.”

(Citat ur boken " Etnologiskt faltarbete” red. Lars Kaijser och Magnus Ohlander,

Studentlitteratur 1999.)
kvalitativ intervjumetodik

14



Jag skulle aldrig gora det har projektet om jag inte var valdigt nyfiken. Ar det inte
otroligt spannande att méta manniskor du aldrig mott forut, fa kommahem till dem
och se hur de bor och fraga dem saker? Att hdra manniskors beréttel ser och fa del
av deras erfarenheter och tyckande.

For att jag skafa ut sd mycket som méjligt av min undersokning har jag valt att
anvanda mig av en kvalitativ intervjumetodik. For att fa relevanta svar pa de fragor
jag har kravs ett mer ingdende samtal med informanten. Jag vill att vi i storsta
mojliga man skall |ara kanna varandra. Pa sa vis hoppas jag fa ut mesta méjliga
sanningsenligainformation av den tillfragade.

Det finns inte sd manga regler vad géller kvalitativ intervju, dock har jag last mig
till vissariktlinjer. | dvrigt handlar det mest om eget omddme samt att man
anpassar intervjun efter vad man vill veta.

" Genom observation och deltagande observation kan man fa god information om
héandelser och skeenden i den yttre varlden. Genom intervjun kan man na deinre
véarldarna, det universum som varje manniska rymmer. | intervjuer kan man na
manniskors tankar och funderingar, deras drémmar, idéer, varderingar, normer,
forhallningssétt, farhagor och forhoppningar.”

Detta & andainte fritaget fran det faktum att det finns vissa stereotyper fér hur man
beréttar och vad. Samhdlle och normer fran den kultur och det samhélle vi lever i
dikterar vad vi tror forvantas av oss, den bild vi ger av oss gélvatill andra

Man kan alltsa inte behandla det material man far ut av intervjuer okritiskt.” Men
de &ger ofta en giltighet som nar |angt utéver den enskilda intervjun. En
livshistorisk intervju, en intervju om exempelvis bar nuppfostran och arbetdliv eller
matvanor innehaller oavsett tematiseringen ofta stoff som berér manniskorslivi en
vidare bemérkelse.” " | intervjuer lankas individper spektivet och de ‘ sm&'
handelserna till stérre sammanhang —i och med att kulturella fenomen, diskurser,
genomgripande samhéllsférandringar och strukturella foreteel ser belyses genom
enskilda m&nniskors beréttelser omsina liv.”

Innan man borjar intervjua bér man tydligt formulerafér sig §alv vad det & man
vill veta och skriva ner det. Efter det kan man sedan gruppera fragor som hor
samman under gemensamma rubriker. Pa sa sétt har man da konstruerat en
frageguide. Frageguiden fungerar sedan som en stomme for mig, intervjuaren, i
intervjusammanhanget. Eftersom intervjun sker snarare som ett samtal &nh med
tydliga fragor och svar och att man &r ute efter informantens berattande, sa finns
frageguiden till for mig som ett stod. For att jag ska kunna kontrollera att jag far ut
det jag vill i intervjusammanhanget.” Huvudsaken ar ju inte att beta av fragornai
tur och ordning utan att vara fljsam, papasslig och uppméarksami det den
intervjuade sager!” Man bor ocksa tanka pa hur man stéller fragorna, det skavara
majligt att besvara dem och de ska ocksa uppmanatill beréttande.

Det & ocksaviktigt att fainformanten att bli intresserad av det amne man
behandlar. Man boér innan intervjun borjar berétta lite om undersdkningen och dess
syfte samt aven véardet fér mig av den information som informanten bidrar med.

Vad géller etik sa ar det viktigt att informera informanten om dennes réttigheter
innan intervjun paborjas. For mig & fragan om anonymitet extra viktig. Jag hoppas
ju att minainformanter tillater mig att anvanda det jag far fram i intervjun och dven
dem som personer i ett offentligt sammanhang.

(Citat av Eva Fagerborg om” Intervjuer” ur boken ” Etnologiskt féltarbete” red.
Lars Kaijser och Magnus Ohlander, Studentlitteratur 1999.)
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Anvandarcentrerade design

Jag vet vad mina kompisar behdver, jag vet ocksa vad de tycker om. | synnerhet vet
jag, nastan sakert, vad andra industridesigners tycker om. Naturligtvis vet jag det
eftersom mitt umgange under de senaste fyra och ett halvt aren till stor del bestatt
av dem. Vi har dessutom haft samma l&rare och rort oss i, mer eller mindre, samma
omgivning med, mer eller mindre, liknande intryck. Mina andra kompisar tycker
inte altid som jag, men eftersom jag pratar ofta med dem och kénner deras liv och
vanor val satycker jag mig haen brabild av deras 6nskningar.

Det & dock omgjligt fér mig att ha en aning om vad for mig okanda manniskor
onskar, jag kan gissa, men gissningar bygger ofta pafordomar och férdomar kan
visserligen ha en viss verklighetsforankring. Men &ven de & formulerade utifran
mig och min omgivning och vara begransade majligheter av att tolka det vi inte
kénner.

En sak jag verkligen tankt pa & vad det innebér att industridesignern oftast
diskuterar sin design med andra industridesigners. Samt ofta sbker sin inspiration i
andra formgivares arbete. Eftersom vi redan i huvudsak & dverens om det vi
tycker, sker det da ndgon utveckling?

Slutledningen av detta blir, for mig, att jag maste vidga mina vyer. Fraga
manniskor jag annars inte méter om deras erfarenheter och syn pating och se hur
de lever och l&ta mig inspireras av det. Det finns manga anledningar till varfor en
designer bor forstd och lara kénna den ténkta anvandaren av produkten som ska
utvecklas. Jag anser t ex att for att gora en produkt intressant bor man vaga ge den
en karaktar, att gora generell design for en ospecificerad massa av méanniskor gor
att ingen kanner sig traffad. Béttre da att forsoka tréffa och vara specifik mot en
mindre men tydligt definierad grupp, man kan genom detta uppna savél att denna
grupp blir ngjd samt intresse och nyfikenhet av fler.

Nér jag borjade soka information kring anvandarcentrerade undersokningar hittade
jag mycket bekraftelse for att fler ser ett vérde i detta. Jag har dessutom genom att
|&sa det jag nedan beréttar om sett &n fler mojligheter och fordelar i ett aktivt
anvandande av anvandarcentrerade design aven, eller speciellt, med fokus pa ett
mangkulturellt samhélle.
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Artiklar

For att [ara mig mer om @mnet jag ska jobba med ur, designerns synvinkel, har jag
letat i litteratur om design och designmetodik. De mest relevanta och fér mig
intressanta hittade jag dock i olika texter och publikationer pa nétet. Jag valjer har
att berétta mycket om en text som jag fann synnerligen bra for mitt arbete. Jag ger
ocksa korta citat ur en annan.

"Border Crossing”, therole of design research in international product
development.

En artikel av Melody A. Roberts, “Director, design research, Smart Design LLC.
ID master of design 1998 at I T, Institute of design.” September 2001

For mig har den hér artikeln varit valdigt viktig och jag har darfér valt att
sammanfatta delar av den. Artikeln & ganskalang och jag tar inte upp alt i den, jag
tycker dock att den i sin helhet & lasvard. Mitt projekt handlar om estetik och hur
jag, vi, som industridesigners kan hitta nya végar och inspiration genom att mota,
lara kénna och gora den ténkta anvandaren delaktig i designprocessen. | artikeln
talas om liknande tankesétt och metoder bland annat i projekt med en global
kontext. Den utvecklingen upplever jag som aktuell och rimlig.

Melody A.Roberts menar att det blir alt viktigare men ocksa svarare att med
dagens globala resande, handel och information halla sig ajour med manniskors
lika och olika upplevelser. Allahar, mer eller mindre, olika varldshilder. Manga
bor dessutom inte kvar i de lander dér de & fédda. Risken for misstolkningar blir
dérigenom storre.

Hon tar upp ett exempel dar IKEA villetasig in pa den amerikanska marknaden,
med ett oférandrat sortiment. ” IKEA made the classical assumption about good
design, that it isuniversal.” IKEA trodde alltsd att amerikaner ville ha de produkter
som fran borjan var formgivna for européer. Man valdet ex att inte andra métt efter
amerikansk standard. Amerikanerna med sin valfrihet var dock inte beredda att
kompromissa vad géllde sina vanor och sin livsstil. IKEA var darfor tvungna att
modifiera sitt sortiment efter den amerikanska marknaden, dess behov smak och
vanor. Roberts anser att om IKEA hade undersokt amerikanernas hem och hur
manniskor lever sd hade IKEA kunnat identifiera skillnaden mellan sitt sortiment
och amerikanernas behov. | och med detta hade de snabbare kunnat tasig in pa den
amerikanska marknaden.

Roberts skriver att, om det &r en sak som globalisering tvingar pa varje foretag, sa
ar det en kombination av 6dmjukhet och ambition. Att verka utanfor sinavanliga
doméner kraver att man lar sig nyaregler, forstael se, okanda beteendemonster samt
att man aven kommer underfund med, de med sina egna, ojamforliga varderingarna
och uppfattningarna.

Som med allaformer av kulturyttringar, sa bar inte en industriell produkt pa samma
betydelse dverallt. En hushalls assistent i Massachutes fungerar som ett
tidsbesparande verktyg for matlagning i hemmet, dér den forvarasi ett koksskap.
Samma maskin kanske i Frankrike stér framme for att anvandas av en professionell
kock. Samtidigt s& stér samma apparat i sinladai ett vitrinskap i Indien som ett
tecken pa vastand. Under tiden arbetar familjenstjanare i koket och hackar och

mal maten mot en sten for att spara elektricitet. Eftersom standardisering av en
produkt inte garanterar standardisering av dess anvandning &r det absolut
noédvandigt att produkter, granssnitt, férpackningar, osv., ger en sérskild och
meningsfull koppling till de ménniskor som moter dem.
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Alltsd, som komplement till traditionella metoder i designprocessen, sasom
undersokning av konkurrerande produkter pa marknaden, att titta pa nyskapande
teknologier, ta ergonomiska matt och testa anvandarvanlighet. Bor man aven i
designresearchen inkludera studier av kulturer och vardagdliv. Detta genom
anvandandet av dokumentérfotografi, djupintervju, observation av beteenden,
gruppdiskussioner, kreativt arbete i grupp samt enkter som metoder i researchen
for en ny produkt.

" By taking a holistic human-centered research approach, design research can
inspire as well as define, provide conceptual aswell as operational design criteria,
engage in innovation as well as optimization, and, most importantly, identify the
critical intersection of human need and desire on the one hand and design
possibility on the other.”

Pa detta Sétt uppndr man nya sétt att se pa saker och det ger grund for kreativitet
och innovation. Det forsdkrar dessutom att designen passar manniskors behov,
majligheter och dnskningar.

" The new role of design research is predicated on the belief that the best way to
get a why to design something —in addition to how to carry out that assignment —
isto develop a direct and personal understanding of and empathy with the people
for whom the product will be created. In research, thisis most successfully
achieved by building actual relationships between researchers and the people they
seek to understand. Thisrelationship | speak of is not one of friendship per se, nor
isit one of " costumer satisfaction.” Itisreally a relationship of dependency in
which a representative person agrees to collaborate as a subject of research that
will require sharing environments; divulging secrets and deceptions; interacting
with other family, friends and colleagues; enacting and explaining activities, and
asking questions and making suggestions.”

Metoder enligt Roberts:

" Background research” Har ser man paomvérlden i historia och samtid. Man tar
aven del av andras arbeten. ” Background research can also become another form
of self-evaluation: it shows researcher that their concepts of what’s normal and
possible, and are likely to be eliminated by their own lifetimes and experiences.”

“Ethnographic fieldwork” “ Basically, to learn about what others value and how
they behave, one needs to get to know them.” Roberts rekommenderar hér att man
inte gor undersdkningen alltfor stor. Redan intervjuer med ett fatal personer
genererar ett stort material som bdr behandlas noggrant och metodiskt. Hon
understryker ocksa véardet av att informanter har ett fortroende for den intervjuade
samt blir intresserade av projektet.

" Fieldwork almost never fails to provide fascinating and surprising information”

Utmaningen &r dock att férmedla den nyfunna forstael sen pa ett tydligt satt som gar
att formedlatill andra samt att gora bra design byggd pa den forstael sen man
uppnatt. Hon havdar att etnografin ger snabb uppbyggnad av djup forstaelse. ” It
(the ethnographic method) let the designers get to know the people for whom they
are designing.

“Analysis’ Utan noggrann analys kan ingen insamlad information bli anvandbar

eller mdjlig att delge andra. Analysen kan se ut pa olika sétt, t ex forsoker man hitta
ett monster eller anvander citat, bilder eller exempel for att peka pa en vissinsikt.
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Man kan ocksa gora forklarande modeller av analysen for att kommunicera den
med icke insatta. | den akademiska varlden & ofta materialet malet i sig, for
publikationer osv. For en designer fungerar materialet snarare som grunden for det
fortsatta designarbetet. Materialet, det man hittade i undersdkningen, kommer
antagligen att vara osynligt for alla utom de som utfort arbetet.

" Storytelling” Det hér avsnittet handlar om hur man beréttar om sitt material. | och
med att man vill formedla det man hittat sa reducerar man komplexitet och
tydliggor, man utvecklar aven asikter. Om undersokningen ska ha nagon effekt bor
beréttel sen som sammanfattar den varatrovérdig, tydlig och 6vertygande. Man kan
dérigenom samla en grupp manniskor kring en ny och delad forstael se.

"Naming” Det sista steget & att ge namn till sinainsikter och lanka dem till
designidéer. ” Naming is a word-form of designing.” Detta bor integreras med
skissning, modellbygge och konceptutveckling. ” Naming presents an opportunity
to connect designdevel opments back to important research findings.”

Enligt Roberts maste vi vara medvetna om " default” varderingar vi ala har vad
gédller andra méanniskor. Det & manskligt att anta att vad jag ténker och hur jag
ténker & normalt. Manniskor med andra varderingar och tankesétt kan bara
beskrivasi for beskrivaren kénda termer vilket garna resulterar i, for beskrivaren,
bekanta stereotyper. Som vérlden ser ut i dag, med global handel, samarbete och
forflyttning blir det nodvandigt att ifrégasitta sina” default” vérderingar om
manniskor. For att forsta nagon annan maste man lara sig vad de tanker, gor och
varfor. Den 6dmjukhet det for med sig gor att man sjdlv kan hitta nya tankesétt och
effektiva sétt att kommunicera dem.

Kulturella och socialafragor blir speciellt viktiga fér en designer som ska utveckla
produkt karaktaristik, funktionalitet, interaktion och form, speciellt om det &r for en
okand malgrupp. Dock behdver man, for att kunnatolka det unikai fragor kring
olikakulturer, forstasig galv. Man kan namligen aldrig |amna bakom sig sin egen
varldsbild, forvantningar och uppfattning. Enligt Roberts maste man uttala sin egen
standpunkt for att kunna kannaigen den och kontrolleraden i designprocessen.

Hur man bér sig da at for att gora denna sjavutvardering? Jo, man kan enligt
Robertst ex utséttasig galv for den undersokning man ska gora, innan man ger
den till andra. Man kan ocksa forsta anvandaren genom rollspel eller att kartlagga
siggédlv i relation till anvéndaren. Genom att géra detta kan man forhindra att ens
eget synsdtt, omedvetet, Gverskuggar anvandarens.

“This article argues for the importance of applied cultural research in enabling
product and communication devel opers to better understand- and better design for-
their intended costumers. While the argument is compelling for almost any product
development, its relevance to global projectsis even more considerable.
Regardless of research method, the primary objective isto develop an
understanding of peopl€’ s values and behaviors that can be translated into viable,
powerful visual design, information architecture and engineering ideas. Given the
rapid changes in international trade and e-commerce, product devel opers need to
anticipate increasingly diverse customer bases and know

1) that messages and embodiments mean different things to different people and 2)
just what those differences are and for whom they are significant. In short,
designers need to understand their professional role in global terms.”

Artikelni sin helhet finns pa:  http://mww.id.iit.edu/ideas/papers.html
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“Culture shock”, Product devel opers who expect customers to follow traditional
cultural patternsarein for a surprise.

En artikel av Patrick Whitney, “ director and Steel case/Robert C. Pew professor at
the Illinois Institute of Technology' s Institute of design. His work focuses on new
methods of under standing people and planning communications and products.”
Artikeln finnsi sin helhet p&

http://www.contextmag.com/archives/200108/I mpact.asp

“ Today, however, the globalization of business compresses geography and blurs
thelines that traditionally separated cultures. With cultures blending, the tastes,
desires, and spending habits of people like Ichikawa (...raised in Asia, Argentina
and Los Angeles.) have become much harder to predict.

To figure out what sellsin a culture, companies should consider establishing a sort
of living laboratory where they can study intimately how people live, how they
incor porate tools into their daily routines, and what they need to have to create a
better life at home and at work.”

andra anvandar centrerade metoder

PalIT, lllinoisinstitute of technology, Institute of design anvands aktivt olika
metoder for att samla fakta och for att analysera och forsta ménniskors beteenden
samt for att utveckla prototyper fér att testa den anvandarcentrerade designen.

Industridesignstudenter |&r sig att modifiera en produkt for olika kulturer, olika
situationer i en kultur samt for olika kulturers marknad.

Hér foljer nagra exempel pa metoder de anvander sig av:

Etnografisk observation: En metod som man lanar av samhallsvetenskapliga
undersokningar. Denna metod anvands for att forsta anvandarens outtal ade behov
av speciella produkter, omgivningar, mjukvara och system. Den anvénds for att
kunna kreera innovativa design |6sningar.

Video etnografi: Anvands for att forstd hur manniskor beter sigi sinaegna
specifika sammanhang, denna metod anvands aktivt under hela designprocessen.

Studier med engangs kamera: En engangs kamera gestill anvandaren som kan
dokumentera sin omgivning och sina objekt i dess kontext. Designern far en glimt
av anvandarens liv genom anvandarens dgon.

“Cultural probes’ Bill Gaver, Anthony Dunne and Elena Pacenti, 1999.
En kort beskrivning av ett, i sin helhet, intressant projekt.

Detta var fran borjan ett EU-sponsrat projekt som skulle undersoka anvandandet av
nyainteraktionstekniker for att géra & dre méanniskor mer delaktigai det lokala
samhallet. Metoden var att, for att uppna detta, forsta hur dldre manniskor i olika
samhallen ser pa sin omvérld, sitt liv och ny teknologi. Formgivarna delade ut
paket till manniskorna de ville skulle deltai projektet. Paketen bestod av, bland
annat, engangskameror och vykort dar en i forhand skriven mening eller fraga
angav vad man ville att svaret pa kortet skulle handla om. Det fanns &ven kartor dar
man bad de tillfrégade beskriva och peka ut t ex vart de skulle ga for att mota
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manniskor eller var i vérlden de varit eller vart de skulle vilja dka. Fotoalbum
anvandes for att de med bilder ur sitt forflutna skulle beskriva vilka de var.
Materialet som formgivarnafick in anvandes sedan som inspiration for det arbete
de sedan genomforde.

" The probes were a part of a strategy of pursuing experimental designin a
responsive way. They address a common dilemma in devel oping projects for
unfamiliar groups. Under standing the local culture was necessary so that our
designs wouldn’t seemirrelevant or arrogant, but we didn’t want the groupsto
constrain our designs unduly by focusing on needs or desires they already
under stood. We wanted to lead a discussion with the groups toward unexpected
ideas, but we didn’t want to dominate it.”

Projektet resulterade i olikalésningar av anvéndandet av ny teknologi i det
samhdlle de ddre befann sig i. Aven om resultatet var 1angt ifran vad de dldre
sedan tidigare var vanavi sa kunde de kdnnaigen sig i det. Darigenom blev de
ocksa delaktigai l6sningarna.

Jag har ocksatagit del av ett antal andra projekt dar man gjort anvandaren till en
aktiv deltagarei att hitta anvandningsomraden for ny teknologi. Detta & ndgot som
diskuteras mycket och ses pa som en brametod for att i den snabba elektroniska
och tekniska utvecklingen hinna fa med bra |6sningar for, &nnu, outtalade behov.
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Teori och forskning inom industridesign

Industridesign &r bland det roligaste som finns. Jag tycker det for att det vi gor,
verkligen, ber¢r alla manniskor. Allamoter dagligen produkter som vi varit med
om att tafram.

For att ndgot ska forbli roligt och intressant krévs dock utveckling, férandring och
majlighet till forbéttring, i alafall for mig.

Jag har manga ganger fragat efter bredden och djupet i var utbildning, vért yrke.
Jag har kant pamig att det finns ndgonstans, jag har anat det. Varfor jag inte har
hittat det forran nu kanske beror pa min lathet men ocksa for att det inte kants som
en gédvklar del, i utbildningen, att sdka upp. Var ska man for det forsta borja, nér
man inte vet ndgot? Det & svart att borja angripa saker pa nya sétt utan guidning.
Liksom, att man i verkstaden behtver en genomgang, for att kommaigang med att
anvanda maskinernai den.

Varfor ska man teoretisera och behovs det, kan man ju frégasig. Ar inte och ska
inte industridesignern varaen "do:er”, gorare. Att experimentera med nya,
oprovade tankar tar tid. Tid & ju ndgot som vi lart oss att vi aldrig kommer att ha
gott om vilket antagligen &r sant. Kanske det kan vara en anledning till att man bor
tasig den tiden under utbildningen, nér annars har man rad? Ett sétt & att man 1ater
nagra gora det, de som tycker att det & intressant, for naturligtvis gor juinte ala
det. Det blir alt vanligare med forskning inom industridesign, men det kan ju ocksa
vara ett sétt att tain mer teori som ett mgjligt val i magister programmen. Vad jag
onskar mig for andra studenter paindustridesign ar dock att det blir synligt for dem
redan tidigt i utbildningen vad som hénder och vilken utveckling vi har en
mojlighet att varaen del av.

Industridesign &r bland det roligaste som finns. Jag tycker det eftersom det &r ett
ungt yrke. Ju mer jag laser och l1&r mig, ju mer méjligheter hittar jag. Jag har hittat,
for mig, nyafragor, nya metoder, nyatankar och insikten om att manga frégor annu
inte ens &r stdllda, ménga tankar annu inte ens &r tankta

andras asikter om teori och forskning inom industridesign

PalIT, lllinois institute of technology, Institute of design ( http://www.id.iit.edu ),
utbildar man studenter pa magisterniva. Man har dven ett forskarprogram som
funnitsi nio ar. 11 Ts hemsida & valdigt informativ. Nagot som de gérna diskuterar
ar vikten av att det finns, just, en diskussion och dppenhet kring vad som gérs hos
dem men &ven paandrahall. Att vi skainformera och hélla ossinformerade om
vad som hander i var yrkeskdr samt pa olika utbildningar runt om i vérlden.

Man resonerar ocksd mycket kring vardet av designforskning. Varfor det kan
behtvas doktorander inom design. Enligt dem sa krévs det, for att vart yrke ska
utvecklas, en mer teoretisk och analytisk process, dokumentation och utveckling av
metoder.

Utdrag ur 11 Ts hemsida: http://www.id.iit.edu/ideas/resinit.html

"D s research goal isto develop methods that will help organizations gain a more
detailed and relevant under standing of users increasingly complex lives. In turn,
these methods will drive the development of innovative and humane products and
business concepts.”
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Ur: A Matter of degrees: The Ph.D. in Design, Carolyn McCarron, 2000.
http://www.commarts.com/CA/coldesign_d/carm_13.html

Artikeln bestér i sin helhet av en diskussion kring vardet av designforskning. Bade
for- och motargument far kommatill talsi texten.

" The goal behind generating this type of research isto create an original body of
knowl edge unique to the design profession. The point? To not only uncover new
ways to use design to enhance our lives, but to advance our profession among more
established and widely accepted professions — both nationally and

internationally.”

“Until we establish this body of original knowledge, many leadersin design assert
that design will remain a trade, and not become an established profession”

“ (Patrick) Whitney has long believed that the principal failing of the design world
isitslack of depth in theory and methods — defining elements of a profession.”

18/1 2002
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resultat

18/4 2002, kompletterad 26/4 2002



Syfte
Jag har sammanfattat syftet med mitt projekt med foljande fragor:

« Kanner vi anvandaren av vara produkter? ( med ”véra produkter” menar
jag konsumentprodukter gjorda for att anvéndasi hemmet, t ex, TV,
klockradio, mikrovagsugn, telefon och kylskap.)

e Hur kommunicerar vara produkter med anvéandaren och deting han eller
hon i dvrigt omger sig med?

» Ardet mgjligt att i det massproducerade kanna sig direkt tilltalad som

konsument?

Kan man se ménniskan, avsandaren och mottagaren, i produkten?

Vad hander om man inbjuder anvandaren till att deltai designarbetet?

Talar ala produkter rikssvenska?

Hur ser en produkt ut som bryter eller talar med dialekt?

M alsattning
| min projektbeskrivning sa beskrev jag min malsattning pa féljande sétt:

| min inledning kan man se att mina frégetecken & valdigt manga. Vad jag vill gora
ar att hitta mojligasvar eller alternativ till svar pa de fragorna. Jag ser framfor mig
att jag efter mina undersokningar kommer att ha ett stort material att arbeta med
och jag vill att hela processen och metodiken skall vara synligt i mitt slutresultat.
An vet jag inte vad mitt arbete kommer att resulterai, det & ju ocksd en av
poangerna med det. Detta & dock vad jag hoppas att jag kommer att finna och
arbetet och processen kommer att visa om det & méjligt:

FOr mig: Att hitta ett bredare uttryckssatt for mig som formgivare. Soka
inspiration hos var malgrupp, genom att fa svar pavad de tycker och se vad de har
omkring sig. Faett rikare formsprak genom att inspireras av mangfalden bland
anvandarna. Jag hoppas hitta nyainfallsvinklar samt fa erfarenhet av méte med
varierade och verkliga anvandare. Jag hoppas ocksa fa mer vagrundade argument i
diskussioner kring industridesignerns roll och ansvar.

For min referensgrupp: De blir tillfragade och far se arbetet bakom
vardagssakerna vilket kan medfora ett fordjupat intresse att verkligen ifrégasitta
tingens existens, anvandbarhet, form och material. Jag ser aven framfor mig att vi
kan fa en ny publik pavar examensutstallning. De ser (méter) oss, vi ser (méter)
dem.

For andraindustridesigners. Ett debattinlagg, en ny vinkel, en metodik och ett
ifrégasittande.
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Sammanfattning

Nér jag idag, efter att jag genomfort mitt projekt, |aser den malséttning som jag
formulerade vecka ett i projektet, sd anser jag mig i stort sett ha uppnétt vad jag
onskade. Naturligtvis kan mina fragor inte besvaras med enkla och entydiga svar.
Jag tycker dock, att genom att gora ett aktivt forsok att finna dessa svar, sa har jag
kommit nérmare en egen sanning. Jag tycker sedan att det & upp till den som tar
del av mitt projekt att §alv bilda sin egen standpunkt.

Jag har intervjuat atta personer och tagit del av deras omgivning, liv och
onskningar. Jag har genom intervjuerna fatt del av hur manniskor som kdper vissa
av de produkter vi gor ser pa dem. Det dettaresulterat i for mig ar faktiskt det jag
formulerat i min malséttning. Metoden som varit malet med mitt projekt tycker jag
darfor har varit framgangsrik.

Genom researchen jag gjort har jag ocksa lart mig mycket om vad industridesigners
gor i andradelar av véarlden och fér mig har industridesign som yrke fatt ett mycket
vidare begrepp. Nagot som jag sedan jag borjade pa utbildningen drémt om att
hitta. Jag har genom detta blivit modigare och kant att jag har fatt en béttre grund
och en bekréftelse for att industridesign kanske inte alltid &r sarétlinjigt.
Rétlinjighet ser jag har inte som ndgot negativt laddat ord utan det har naturligtvis
ocksa och ofta ett beréttigande i vart yrke.

Jag har lange velat sokamig aven till andra kompetenser och i det har projektet sa
l&mpade det sig att ha kontakt med etnologer vilket har tillfort mig och mitt arbete
mycket.

FOr mig &r det viktigt att jag genomfort detta projekt, manga saker som legat och
bubblat i mig under hela utbildningen men som jag har haft svart att formulera har
nu blivit formulerade. Det finns en massa mer som jag skulle vilja undersotka och
det kanske det blir tillfalletill en annan gang. Det kénns som en bra borjan pa
forhoppningsvis fler experiment, ovantade |6sningar och mer omvant tankande.

M etod

Den viktigaste grundstenen i min metod & métet med manniskor, de som anvander
sakernavi formger. Jag har valt att sdka upp en grupp manniskor med en annan
omvaérldspaverkan an vi paindustridesign vanligtvis har. Jag har hittat dessa
personer via Mangkulturellt centrum samt via bekanta och bekantas bekanta. Jag
tycker att jag har hittat en relativt bra blandning av personer men dnskar kanske att
jag hunnit akatill fler orter i Sverige for att fa en stérre regional spridning. Jag
prioriterade dock bort det alternativet. Det har ocksa blivit en dvervikt av kvinnor.

Jag tycker inte egentligen att det har en sa stor betydelse for mitt projekt eftersom
jag énda har fatt ut ett intressant material av dem jag mott. Det finns alltid fler jag
vill fraga, fler personer som jag ar nyfiken pd, men jag har dragit grénsen har.

Jag har alltsatraffat dtta personer. Jag bad dessa att fa mota dem i deras hem och att
de da skulle ha valt tva foremdl, ett som dom tyckte var sérskilt vackert och ett som
de tyckte var sarskilt fult. Jag har &ven accepterat att de valt efter mattet tycker om
respektive tycker inte om.

Vid varat mote pratade vi delvis om allmanna saker. Hur derasliv ser ut, vad de
tycker om att gdra, hur deras omgivning ser ut osv. Jag bad dem sedan visamig de
saker de valt ut och beskriva dem. De fick sedan forklara for mig varfor de tycker
att foremalet ar vackert respektive fult. Detta var en brainkérsport for vidare
diskussioner om saker i deras hem. Personen i fraga har sedan vanligtvis visat mig
runt och beréttat om de saker vi sett. Nagra av personerna har &ven pratat om
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industridesignade produkter och ndgra har inte namnt dem i samband med saker
som de har en asikt om. Somliga har valt industridesignade produkter som en sak
de inte tycker om, som de tycker &r fult. Ingen har valt en sadan produkt for att de
tycker att den & vacker. Min ambition har varit att styrain samtalet pa dessa
produkter vilket vi ocksa gjort.

Jag hade i forvag formulerat en frégeguide som var trygg och bra for mig att ha
med mig men som jag egentligen adrig anvande mig av. Aven om jag paett eller
annat sétt stallde alla dessa frégor.

Exempel ur frageguiden:
* Berdttaomdig gav.
Beskriv den vackra saken.
Forklara varfor du tycker att den & vacker.

Beskriv den fula saken.
Forklara varfor du tycker att den &r ful.

e Hur g&r dutillvaganér du véljer t ex en mikrovagsugn?
e Hur g&r dutillvédganér du véljer t ex en gardin?

e Varfor tror du att t ex mikrovagsugnen ser ut som den gor?
e Forvem & den gjord?
»  Hur skulle du viljaatt den sag ut om den var gjord barafor dig?

Jag gjorde adlaintervjuer i en ganska snabb f6ljd, och det fungerade béttre for varje
gang.

Efter intervjun var det meningen att jag tillsammans med informanten skulle
formge en typisk funktionsprodukt efter informantens énskningar. Redan fran
borjat har jag dagit fast att jag vill att min metod ska vara flexibel och kunna
forandras efter arbetets gang. Min erfarenhet efter intervjuernavar att jag redan i
mote och samtal med dessa personer fick en rétt tydlig bild av deras énskningar.
"GOr om den” arbetet bérjade egentligen redan under samtalet i den forsta
intervjun.

Jag upplevde det darfor inte som nddvandigt att vi bokstavligen skulle formge
tillsammans for att fa ut dnskad effekt av mitt arbete. Jag valde istéllet ut fyra
personer som jag formgav for, jag hade med glédje gjort formgivning for alla men
det hade blivit komplicerat att folja upp och det hade tagit for lang tid.

Jag kan egentligen tycka att det & en brist i mitt arbete, att inte alla fatt varsin ny
produkt att ta stéllning till. Jag vet ndmligen att dessa produkter hade sett valdigt
olika ut och jag hade sakert fétt olika respons pa dem. Produkterna & valda for att
deras estetik, under intervjun, blivit ifragasatt.

Paret som bor i en mindre ort utanfor Stockholm fér varsin klockradio, mannen
som bor i Stockholm och ursprungligen kommer fran Iran far forslag pa en stereo.
Kvinnan som bor i sddra Sverige far en mojlighet att sjalv paverka de objekt hon
koper.

Det jag gjort ser jag som skisser och forslag pa hur dessa saker skulle kunna se ut.
Det grénsar mer till collage an férdiga designforslag. Jag har valt att framstélla dem
i ”3-d studio MAX”, "Illustrator” och " Photoshop”.

Jag har sedan visat personerna resultatet av det jag gjord, forslag pa produkter
formgivna efter deras egna 6nskemal.
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| uppfdljningen har jag gjort det mgjligt for personerna att gora forandringar. Jag
har ocksa bett dem &rligt svara pa om de verkligen skulle vilja ha den sak jag gjort
a demii sitt hem. Hur den skulle se ut for att de skulle vilja det.

Sammanfattning av intervjuer

Jag tycker att valet att anvanda sig av en kvalitativ intervjumetod har fungerat
valdigt bra. Faktum &r att i ett samtal mellan mig och informanterna sa har det varit
|&ttare att fa fram deras svar genom att jag kunnat forandra och utveckla
fragestéllningarna. Om jag hade gjort en enkat undersokning med fler personer sa
hade svaren aldrig kunna bli sa utvecklade. Det hade varit svart om inte omgjligt att
formulera ett frageformular som hade gett dessa uttémmande svar. Att det sedan &r
en begransad grupp jag talat med ger inget statistiskt underlag men det ger en
djupare bild av dessa personers verklighet och asikter. Jag tror inte heller att dessa
personer & nagraisolerade unika 6ar utan att varje person mer eller mindre speglar
ett flertal. Jag ser aven att jag som industridesigner har stéllt dessa fragor ar en
ovarderlig fordel i sammanhanget.

Jag tycker egentligen inte att det &r intressant att dra generella sutsatser av mina
intervjuer. Jag soker ju snarare det personliga och inte det generella. Nagra saker
har jag dock sett som genomgaende hos alla dem som jag intervjuat och jag tycker
ocksd att dessa saker &r intressanta for en industridesigner att veta. For det forstasa
& det manga som inte vet eller tanker pa att deras brodrost har ett formgivararbete
bakom sig. De flesta produkterna tycker man ingenting om rent formméassigt,
déaremot sa har de flesta asikter om hur de fungerar. Ifall produkten uppfyller det
den utstrdlar. T ex att mikrovagsugnen sdg enkel och hallbar ut i affaren men att
den sedan gick sonder valdigt snabbt. De flesta har heller inte valt dessa saker pa
ett sarskilt aktivt sétt, det handlar ofta om kampanjpriser eller att nagon sagt att
saken & bra. Daremot s hittar jag hos alla en 6nskan om att man aven vill att
saken ska se ut pa ett satt som tilltalar en. Det & heller ingen som sagt att en
anonym produkt &r nagot efterstravansvart. De flesta &r inte radda for det som ser
annorlunda ut, bara det & en forbéttring.

—Det &r alltid finare och battre med vackra saker som man mar béttre av att
titta pa.

— Precis som man har en relation till manniskor s har man en relation till
mobler och klader och saker, for de finnsi ens liv hela tiden varje dag och man
anvander dem. (citat ur tva av intervjuerna)

En annan sak som skiljer sig hos informanterna & behovet av semiotiskt tydliga
produkter. For ndgon behdver inte en vattenkokare se ut som en vattenkokare,
eftersom man anda vet vad man har. Fér nagon annan &r det viktigt att man kanner
igen en radio och vet vad den gor genast né&r man ser den. De flesta tycker att ett
minimum av knappar och funktioner &r att foéredra. Produkterna ska inte se
komplicerade och svéranvanda ut, och heller inte vara det. Aven om jag hos n&gon
kan uppfatta att den avancerade ljudanlaggningen garna ocksa far se avancerad ut.

Sldende manga av dem jag pratade med var skeptiska till rostfria ytor pa kylskap
och andra koksprodukter. "De blir flackiga sa fort man ror vid dem.” Om detta
grundar sig i en nyhetsskepticism eller om de helt enkelt har rétt & jag inte séker
pa

Mina informanter har blivit glada 6ver produkterna jag formgivit fér dem. De har
inte haft nagra svarigheter att acceptera dem. Jag ser det inte som att jag gjort
designen sérskilt extrem utan jag har foérsokt tolka deras dnskningar och omsatt
demi ett rimligt resultat. Paret som jag gjort varsin klockradio till var valdigt glada
Over resultaten. De hade négra invandningar. Ville dra ifran nagot och lagga till
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nagot annat. Men de ville, enligt dem sjélva, helt arligt kunna kdpa klockradion och
ha den vid sin sing. Mannen fran Iran som fatt ta stéllning till en ny stereo
accepterade ocksa glatt det jag visade honom. Aven han hade idéer och synpunkter
pa vissa forandringar. Han uppskattade dock uttrycket i sin nya stereo och skulle
hellre vélja den &n motsvarande som vi tittade pa i en broschyr (SONY) som
jamforelse. Den unga kvinnan i Skane tycker att det var en bra ide att kunna
forandraytorna pa sin telefon.

Eftersom jag inte har gjort designforslag at alla sa kan jag egentligen inte dra négra
stora slutsatser av det. Men om jag verkligen vill gora en produkt efter personens
onskningar och har ett &ligt uppsat i att bara anvanda mig sjav som en kanal for
deras 6nskningar sa borde det fungera tycker jag.
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Resultat

Mitt resultat har jag valt att formulera som en diskussion kring méjliga svar pa de
fragornajag stéllt i syftet med projektet.

» Kanner vi anvandaren av vara produkter?

Jag kan inte sdga att jag har blivit forvanad 6ver de svaren jag fatt i minaintervjuer.
Vad som mgjligtvis forvanat mig, & modet hos dem jag intervjuat. De har, pa ett
som jag tolkar det, arligt sétt berdttat om vad de tycker om och inte tycker om. De
har dessutom gjort det med ofta valdigt bra och malande beskrivningar. De
personer jag mott kanske inte alltid reflekterar dver estetik och valen de gér &r inte
altid helt aktiva. Allaforedrar anda majligheten att tycka om de saker som de
omger sig med.

e Hur kommunicerar vara produkter med anvandaren och de ting
han eller hon i 6vrigt omger sig med?

Saker som & koptafor att fylla en funktion, telefon, mikrovagsugn, klockradio,
TV, stereo, osv. besitter for dem jag talat med oftast inget estetiskt varde. Jag
uppfattar det heller inte som att det kravet har funnits. Har finns naturligtvis ocksa
undantag. En hi tech stereo &r estetiskt tilltalande fOr en person for att den
symboliserar avancerad teknik, braljud och ger en grupptillhorighet. (mitt
antagande) En person kanske tycker att telefonsvararen & ful men ser for den skull
ingen storre mgjlighet for att den skulle kunna vara vacker. Att man skulle kunna
tycka om sin telefonsvarare for dess estetik. Detta & nog ett krav som inte
foresvévat dem tidigare.

Genom att jag har tagit upp den diskussionen tror jag dock att &ven den
majligheten har givits dem. Om nagon anda formger min telefonsvarare, varfor kan
den dainte lika garna fa ett utseende som tilltalar mig och fungerar béttre med
mina 6vriga saker? Det svara & va bara for dessa personer att forestdlla sig hur det
skulle kunna se ut. Det & dessutom manga som papekar att det nog ar svart att gora
dessa produkter mer unika och efter deras tyckande eftersom det skulle vara en for
stor risk for foretaget som tillverkar den. De antar att det kanske inte & sa manga
som tycker likadant som dem.

« Ar det mojligt att i det massproducerade kanna sig direkt tilltalad
som konsument?

« Kan man se manniskan, avsandaren och mottagaren, i produkten?

e Vad hé&nder om man inbjuder anvandaren till att delta i
designarbetet?

For mig som formgivare har intervjumetoden varit valdigt fruktbar. Varje intervju
har gett mig idéer och inspiration for hur produkterna skulle kunna se ut for dessa
personer. Den inspirationen hade jag inte kunnat fa pa ndgot annat sétt an genom
dessa samtal.

Hade jag formgivit for den new age-intresserade 63 ariga kvinnan fran Skane hade
jag anvant mig av enkla ytor, mjukaformer och varma férger. Jag hade forsokt
undvika negativa energier. Jag hade aven sokt efter en viss andlighet i produkten.
Mjuka sammanhdllnaformer, jag hade alltsa gjort det i en modernistisk
formtradition. For smabarnspappan som bor utanfor Stockholm hade jag velat vara
expressiv och surrealistisk. Hos honom hade jag inte behtvt vara overtydlig vad
gdller funktioner och knappar. Jag kan ténka mig material blandningar och ovantade
formmaten. FOor smabarnsmamman i sodra Sverige som gillar gammal dags saker
hade jag gjort produkter med s lite synliga knappar som majligt ocksa har hade
jag efterstrévat mjuka former och sldta ytor eftersom det verkar vara det hon 6nskar
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sig. Jag hade definitivt velat gora en ny telefon till henne, en strre och mer
pratvanlig. Eller varfor inte en vacker ggskalsfargad stereo vilket hon ocksa
Onskade. Jag hade inte gjort produkter som ser gammaldags ut for det & heller inte
det hon 6nskar. Dessa el ektriska produkter fanns inte pa den tiden och de ska darfor
inte heller se ut som att de gjorde det. (enligt henne §alv)

Det handlar alltsd om att ladda produkterna med varden som formuleras pa ett sétt
som vi vanligtvisinte gér och dessutom vérden som jag galv inte hade kommit pa
att formulera. Det &r ju ocksa s att jag har tolkat dessa varden ur helheten i vara
samtal. For mannen fran Iran handlar det t ex oftai vart samtal om ménsklighet,
gl&dje, dans och symboler, han hade kanske inte formulerat dem som en 6nskan att
sei en stereo. Men dessaord fyller i alafall mig med en positiv lust att forsoka
gorandgot sadant for honom. Det & kanske ocksa just den lusten som ibland
saknasi dessa produkter.

Olika personer har dock haft olika ramar for vad man far och inte far géra. En
tvéttmaskin som ser fOr designad ut gor att funktionen minskar i trovérdighet for en
person. Det har kan ju ocksa ha att gér med att det ar svart att forestéllasig
alternativa utseenden pat ex en tvéattmaskin. Daremot sa far mindre saker t ex
klockradion gérna ha ett mer uttrycksfullt utseende. Flera har ocksa sagt att det bara
& braom dessa saker &r sd osynliga som majligt for att de inte ska konkurrera med
ovrigasaker i hemmet. Man vill inte ha for mangaintryck samtidigt i sitt hem.

Att dessa produkter har ett utseende som blivit en standard gor dem ju faktiskt
ocksaosynliga. Att TV:n & svart i ett i 6vrigt beigt rum tanker man inte pa. Den &
sd accepterad sa att den blir osynlig. Nagra av minainformanter har dock fétt en
aha-upplevelsei att den faktiskt skulle kunnatala mer samma sprak som det 6vriga
hemmet och att den for den skull inte skulle behéva ta dver. Om man uppskattar
den nog mycket sa kanske den till och med kan fafinnastill och synas. Eftersom
man betalar mycket pengar for att fa en funktion varfor far man dainte ocksa en
sak som man tycker om? En sak som kan ha en mer utmérkande platsi ens hem,
som man inte vill ggmma bakom ett draperi eller en htg med tidningar?

Fortsatt arbete

Jag dnskar att mitt arbete ska ledatill vidare diskussioner hos oss och hos de som
koper véra produkter. Mitt examensarbete &r delvisinternt i och med att det valdigt
konkret handlar om vart yrke och vér utbildning. Det ar ocksa utdtriktat eftersom
det har engagerat manniskor som vi annars inte moter pa ett professionellt plan. Jag
ser det darfor som att min slutpresentation maste finnas i tva versioner, en som
riktar sig mot oss och en som riktar sig utdt, mot dem som kdper produkterna. Den
utdtriktade versionen vill jag ska vara dynamisk och engagerande. Jag vill att de
som tar del av arbetet 5jdva skafaha asikter om de fragor jag tar upp. Jag hoppas
ocksafatillfale att jobba vidare med en utveckling av detta projekt eller liknande
projekt. Jag har lart mig valdigt mycket under arbetets gang och vill naturligtvis
utnyttja den kunskapen for fler projekt som handlar om industridesign, det vi gor,
hur vi goér det och vad vi skulle kunna géra. Garna med samma kombination av
teori, understkning och praktik samt gérna med inblandning av fler manniskor och
olika kompetenser. Jag tycker att industridesignern behdver det och hoppas ocksa
fa se fler sdana ansatser gjorda av andra.

Jag vill férmedla de erfarenheter jag fatt under projektet till fler och ska darfor

sammanstalla mitt material i en hemsida. Jag hoppas ocksa fa berétta om projektet i
andra sammanhang an pa min examination.
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Slutledning

» Talar alla produkter rikssvenska?
* Hur ser en produkt ut som bryter eller talar med dialekt?

Jag tycker att metoden jag anvant & anvandbar for ala projekt vi gor. Jag tycker att
den kan fungera som ett alternativ, ett komplement eller helt enkelt for att bryta
dentrianmassigt tdnkande som vi alla hamnar i ibland. Om vi formger for
manniskor sa varfor inte prata med dem om alla de olika delarnai formgivningen.
Det ger en ovantad och forvanande ingangspunkt for formgivningen om man
verkligen lyssnar pa dessa personer och dven tolkar det som inte uttalas.
Helhetssynen pa en manniska siger mycket om dennes 6nskningar aven om de inte
savaformar verbaliseradem. Jag tror inte heller att denna metod behdver resultera
i extrema och Overdrivnaresultat. Vad jag déaremot tror &r att det & bra att gbra
extrema och Overdrivnaforslag for att bryta ett konventionstankande. Nar mina
informanter tittar pa den stereo de har hemma representerar ju den en oantastbar
sanning, det & inte forrén jag ger provokativa férslag som den sanningen kan bérja
ifrégasittas. Det & ocksa sd att den sanningen &r konstruerad av nagon vilket, jag
tycker, & viktigt &ven for oss att forsta.

Vad jag Onskar mig & en storre medvetenhet hos oss om vad vi gor nér vi formger,
varfor vi valjer som vi gor och for vem. Om vi véljer att gorat ex sléta, enkla och
enfargade produkter sa ska det vara ett val bland manga och inte bara ske
automatiskt. Ett sétt att formge &r inte mer sant &n ett annat. Om vi formger med
den vokabular vi lart oss, det sprék som vi talar i skola, yrkesliv och med andra
formgivare sd ska vi vara medvetna om att det inte &r ett universellt sprék utan ett
sprak bland ménga. Om vi inte kan ndgra andra sprak, inte vagar eller har glomt var
dialekt sa bor vi stka upp dem som kan och vagar. Jag ser ett vardei att vi ska
kunna formge flersprakiga produkter och jag tror inte heller att det behdver vara
svart. Men jag tror att det &r viktigt att inte nedvéardera dialekter och de sprék som
inte & det vi lart oss. De har mycket att ge och kan vidga begreppen for oss och
gora det vi formger mer varierat, lustfyllt och intressant.

Jag vill gdéra manniskor glada med industridesign, precis som att t ex en
konsthantverkare gor det med sin formgivning. Jag vill att manniskor ska kénna sig
sedda och utvalda och att de ska kunna hitta en produkt som verkar vara gjord for
just honom eller henne. Jag vill ocksa forvana manniskor och vanda pa begreppen.
Jag vill tro och tror faktiskt att kdparna av vara produkter & bade modiga och
nyfikna. Jag tycker att det som ar vackert &r rikare och mer varierat &h man
nagonsin kan forestallasig. Det beror pa vem man fragar och det handlar ocksa om
mod att vaga vélja utifran det som man egentligen kanner.

Ju mer man l&r sig desto raddare blir man ocksa for att svarafel eller inte korrekt
pafrégor om det man lar sig om. Jag tror alltsa att vi med var skolning &r réddare
an folk i alméanhet &r for att tycka annorlunda vad géller estetiska varderingar och
att vi sedan projicerar den radslan pa de som ska kopa vara produkter. Vi vet inte
vad folk vill haforran vi frégat dem eller gett dem m6jligheten att valja.

— Varfor finns det bara furubord?
— Folk kdper bara furubord. (ur ett samtal med en mobelinkdpare)
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Tack till:

Néar jag for ett & sedan tankte pa mitt magisterarbete sa gick minatankar sa hér:

" Nu ska jag gora ratt. Den har gangen ska jag inte gora det svart for mig, jag ska
valja ut en produkt som ligger mig néra och sedan gora den efter den metod jag
lart mig i skolan, frén Atill O” . Jag trodde inte att det darfor skulle bli enkelt, men
jag tankte, att det skulle gorarisken for problem och motséttningar mindre. Att
m6jligheten for att jag skulle ro i hamn med ett sddant projekt skulle vara ganska
hog, allaskulle direkt forsta vad jag & ute efter och jag skulle dérigenom fa mycket
hjélp och std.

Detta var vad jag tankte efter att ha gétt fyra & paindustridesign pa Konstfack. Jag
har full respekt for alla som gor sinaotroligt bra, fantasifulla, Gverraskande och
kompetenta examensarbeten med denna utgangspunkt. Vad jag daremot &r valdigt
glad for &r att jag gjort ett examensarbete som egentligen pa ett béttre sétt
sammanfattar mig min bakgrund och minafem ar pa Konstfack. Att jag till slut
vagade vélja detta projekt beror delvis pdatt jag i skolan nu métt ménniskor som
tycker att man far gora den har typen av arbete, och att det behovs.(framst Sara
|Istedt-Hjelm) Samt att jag pratat om just mitt val av projekt med manga
manniskor, industridesigners och icke-industridesigners som tycker att min
fragestéllning och mitt ifragasittande &r relevant. Jag har darfor fatt mycket ovantat
stdd och vébehdvd support for det jag velat gora. Framforallt & jag glatt
Overraskad Over att s mangai den har branschen tycker att det & relevant och
kanske till och med stéller sig dessa fragor sjdva. Jag &r glatt 6verraskad och ocksa
lite undrande varfor vi under min skoltid har haft sa fa diskussioner kring denna
och liknande frégor. Jag vet dock att det haller pa att forandras och att jag
6verhuvudtaget fick gora ett sddant har examensarbete &r ett tecken pa det. (Teo
Enlund)

Teo Enlund, professor industridesign

Sarallstedt-Hjelm,, industridesigner, doktorand. Interaktiva institutet
Mangkulturellt centrum, Ann Petersson m fl.

Magnus Ericson

Daniel Everman

Janne Loften

Karin, Hugo och Lena Y lip&da

Gamla och nya klasskompisar och andra pa K onstfack.

Lena, Mikaela, Erika och Per

MIFAB datoruthyrare

Och sist men mest alla de som stéllt upp paminaintervjuer och gett av sin tid och
sitt tyckande.
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